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経営計画策定ヒアリングシート 
記入日：    年   月   日 

事業所名 
 

代表者名 
 

所 在 地 〒    － 設 立 年 年設立 従業員数 名 

  

    TEL（    ）    －     FAX（    ）    －       

業  種 □農業･林業･漁業 □建設業 □製造業 □電気・ガス・熱供給・水道業 □情報通信業 □運輸業 

□卸売・小売業 □金融・保険業 □不動産業 □飲食店・宿泊業 □医療・福祉 

□教育・学習支援 □鉱業 □その他 

 

Ｑ１．事業の特徴を教えて下さい。 

   

   

   

   

 

Ｑ２．売上ベスト５を教えて下さい。          Ｑ３．利益ベスト５を教えて下さい。 

 

商品名 売上  商品名 利益 

１    １   

２    ２   

３    ３   

４    ４   

５    ５   

 

Ｑ４．主なお客さんは個人・法人のどちらでしょうか？ 

□個人 

Ｑ．主なお客さんの性別を教えて下さい。（□男性 ☐女性） 

Ｑ．主なお客さんの年齢層を教えて下さい。（□20歳未満 □20～30歳代 □40～50歳代 □60歳以上） 

Ｑ．主なお客さんの居住地を教えて下さい。（□近隣 □同一市内 □同一県内 □同一地方 □日本全国 □海外） 

□法人 

Ｑ．主な顧客企業の業種を教えて下さい。 

□農業･林業･漁業 □鉱業 □建設業 □製造業 □電気･ガス･熱供給･水道業 □情報通信業 

□運輸業 □卸売・小売業 □金融･保険業 □不動産業 □飲食店･宿泊業 □医療･福祉  

□教育･学習支援 □その他（                                ） 

 Ｑ．主な顧客企業の従業員数を教えて下さい。（□20 人未満 □20～100 人未満 □100～300 人未満 □300 人以上） 

 Ｑ．主な顧客企業の所在地を教えて下さい。（□近隣 □同一市内 □同一県内 □同一地方 □日本全国 □海外） 

千円 千円 

※すべて複数選択可 

※すべて複数選択可 

※金額は概算で結構です。 ※金額は概算で結構です。 
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Ｑ５．お客さん（顧客企業）からみた魅力やメリットを教えて下さい。 

□農業･林業･漁業 

□高品質 □高性能 □高機能 □味 □低価格 □価格均一化 □希少性 □多品

種 □安定供給 □新鮮 □ブランド □リサイクル  

□その他（                                ） 

□建設業 

□高品質 □高性能 □高機能 □低価格 □価格均一化 □独自技術 □希少性 

□短納期 □信頼性 □デザイン性  

□その他（                                ） 

□製造業 

□高品質 □高性能 □高機能 □精密 □低価格 □希少性 □多品種 □安定供

給 □グローバル対応 □ブランド □事業連携 □デザイン性  

□その他（                                ） 

□電気・ガス・熱
供給・水道業 

□高品質 □高性能 □高機能 □安全性 □低価格 □価格均一化 □迅速対応 

□安定供給 □事業連携 □トータルサービス   

□その他（                                ） 

□情報通信業 

□高品質 □高性能 □高機能 □安全性・安定性 □低価格 □トータルサービス 

□独自サービス □セキュリティ対応 □クラウド対応 □グローバル対応 □ユー

ザビリティ □アウトソーシング □その他（                ） 

□運輸業 

□高性能 □高機能 □安全性 □信頼性 □安全管理体制 □低価格 □迅速対応 

□時間厳守 □事業連携 □サード・パーティ・ロジスティクス □広域対応 □グ

ローバル対応 □その他（                         ） 

□卸売・小売業 

□高品質 □高性能 □高機能 □低価格 □価格均一化 □希少性 □多品種  

□安定供給 □多頻度配送 □利便性 □情報提供 □２４時間対応  

□その他（                                ） 

□金融・保険業 

□高品質 □高性能 □高機能 □低価格 □リボルビング □商品ラインナップ 

□独自商品 □利便性 □安定供給力 □わかりやすい商品設計 □手続等の簡便性 

□信頼性・実績 □その他（                        ） 

□不動産業 

□高付加価値サービス □低価格 □地域密着 □商品ラインナップ □独自商品 

□利便性 □安定供給力 □情報提供 □迅速対応 □安心・安全 □サポート・管

理 □オーナーサポート □その他（                    ） 

□飲食店・宿泊業 

□高品質な商品 □高品質なサービス □低価格 □地域密着 □商品ラインナップ 

□独自商品 □利便性 □ブランド □安心安全 □鮮度 □技術力 □雰囲気・立

地 □その他（                              ） 

□医療・福祉 

□高品質・高機能 □地域密着 □技術力 □カウンセリング力 □利便性 □専門

知識・専門情報 □高齢化対応 □連携（専門医・行政等） □安心・安全 □総合

サービス □衛生管理 □施設居住性 □その他（              ） 

□教育・学習支援 

□高品質 □低価格 □地域密着 □指導力 □カウンセリング力 □利便性 □専

門知識 □ブランド □信頼性・実績 □情報提供 □講師陣容 □独自教材・独自

カリキュラム □その他（                         ） 

□鉱業 

□高品質 □高性能 □高機能 □精密 □低価格 □価格均一化 □希少性 □多

品種 □安定供給 □グローバル対応 □事業連携  

□その他（                                ） 

□その他 

□高品質 □高性能・高機能 □好環境 □利便性 □低価格 □価格均一化 □希

少性 □多品種 □短納期・迅速対応 □総合サービス  

□その他（                                ） 

 

※複数選択可 
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Ｑ６．仕入、調達、人材に関する工夫を教えて下さい。 

□農業･林業･漁業 

□産地直送 □地元食材 □地元材料 □自然素材 □安心安全素材 □輸入材料 

□再生材料・リサイクル材料 □企業ネットワーク  

□その他（                                ） 

□建設業 

□自社人材 □地元人材 □高技能人材 □地域資源素材 □自然素材 □安心安全

素材 □輸入材料 □再生材料・リサイクル材料 □直接仕入れ  

□その他（                                ） 

□製造業 

□地元材料 □自然素材 □安心安全素材 □輸入材料 □再生材料・リサイクル材

料 □安定仕入れ □海外調達 □直接仕入れ □高技能人材 □人材育成  

□その他（                                ） 

□電気・ガス・熱
供給・水道業 

□安心安全素材 □自然素材 □再生材料・リサイクル材料 □安定仕入れ □海外

調達 □高技能人材 □人材育成  

□その他（                                ） 

□情報通信業 

□高信頼・高性能設備 □自社設備 □海外調達 □国際人材 □業務知識 □ビッ

グデータ活用 □パートナー企業 □グローバルネットワーク  

□その他（                                ） 

□運輸業 

□地域資源活用 □観光資源活用 □地域ネットワーク □同業者ネットワーク  

□運転手確保 □運転手教育 □燃料共同購入 □荷主関係強化  

□その他（                                ） 

□卸売・小売業 

□産地直送 □地元商材 □オーガニック商材 □希少商材 □安心安全商材 □輸

入商材 □機能性商材 □ブランド品 □高付加価値商材 □生産者ネットワーク 

□自動発注 □人材教育 □その他（                    ） 

□金融・保険業 

□商品知識 □情報収集力 □商品鑑定力 □紹介獲得 □顧客ネットワーク構築 

□顧客ネットワーク維持 □専門性 □人材育成  

□その他（                                ） 

□不動産業 

□商品知識 □顧客開拓 □情報収集 □物件評価力 □顧客ネットワーク構築  

□顧客ネットワーク維持 □専門性 □物件情報ネットワーク □入居者募集 □人

材育成 □独自調達物件 □その他（                    ） 

□飲食店・宿泊業 

□産地直送 □地元食材 □観光資源活用 □オーガニック食材 □希少食材 □安

心安全食材 □輸入食材 □機能性食材 □ブランド品 □高付加価値食材 □高技

能人材 □その他（                            ） 

□医療・福祉 

□業務知識 □顧客開拓 □専門性 □包括性 □商品多様化 □営業時間 □カウ

ンセリング □人材育成 

□その他（                                ） 

□教育・学習支援 

□業務知識 □顧客開拓 □専門性 □包括性 □コース多様化 □生徒獲得ノウハ

ウ □講師獲得ノウハウ □講師人材育成 □外国人人材 □業者間ネットワーク 

□その他（                                ） 

□鉱業 

□地元材料 □自然素材 □安心安全素材 □輸入材料 □再生材料・リサイクル材

料 □安定仕入れ □海外調達 □直接仕入れ □採掘権  

□その他（                                ） 

□その他 

□高品質材料・素材 □自然素材 □再生・リサイクル材料 □安心安全素材 □調

達方法 □高技能人材 □人材育成 □情報ネットワーク  

□その他（                                ） 

 

※複数選択可 
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Ｑ７．企画、開発、製造、仕組に関する工夫を教えて下さい。 

□農業･林業･漁業 

□手作り生産 □機械生産 □独自技術 □大量生産 □多品種 □有機栽培 □短

期生産 □受託生産 □自社生産 □特許保有 □国内生産  

□その他（                                ） 

□建設業 

□プレ加工生産 □現場加工 □独自技術 □技術力 □大量生産 □短期生産  

□受託生産 □一括請負 □企業連携 □中間検査 □特許保有  

□その他（                                ） 

□製造業 

□加工技術 □現地調整加工 □手作り生産 □機械生産 □独自技術・特許保有  

□大量生産 □多品種少量 □短期生産 □受託生産 □一括請負 □海外生産  

□開発力 □その他（                           ） 

□電気・ガス・熱
供給・水道業 

□独自技術 □大量生産 □短期生産 □受託生産・システム □一括請負 □特許

保有 □省エネルギー生産 □現地調整加工  

□その他（                                ） 

□情報通信業 

□独自技術 □先端技術 □短期開発 □パッケージ開発 □特許保有 □企画開発 

□オフショア開発 □自社開発・自社サービス □プロトタイピング □多言語対応 

□その他（                                ） 

□運輸業 

□効率運行 □安全運行 □短納期対応 □受発注システム □大量輸送 □広域輸

送 □地域輸送 □定期輸送 □保管業務 □加工軽作業 □企画力 □ＩＴ活用  

□その他（                                ） 

□卸売・小売業 

□商品ラインナップ □商品企画 □商品開発 □独自商品・ＰＢ □業者間連携  

□農商工連携 □検品体制 □ライフスタイル提案 □短納期対応  

□その他（                                ） 

□金融・保険業 
□企画開発 □資金調達 □独自商品 □希少性 □個別プラン  

□その他（                                ） 

□不動産業 

□企画 □開発 □独自商品 □希少性 □業者間ネットワーク □デザイン □独

自技術 □高機能  

□その他（                                ） 

□飲食店・宿泊業 

□メニュー開発 □独自商品 □調理技術 □メニュー多様化 □提供スピード  

□味 □自動化・ロボット活用 □高級内装什器 □ＩＴ活用 □セルフサービス  

□テイクアウト □宅配 □その他（                    ） 

□医療・福祉 

□技術力 □独自技術 □独自サービス □商品ラインナップ □最新設備 □資金

調達 □技能認定  

□その他（                                ） 

□教育・学習支援 

□企画開発 □教材作成 □カリキュラム作成 □ＩＴ活用 □レベル別指導 □受

託制作 □専門コース □現地指導 □リモート指導研修 □フレキシブル時間対応 

□個別指導 □集団指導 □その他（                    ） 

□鉱業 

□加工技術 □製造技術 □現場調整 □独自技術 □現場調査 □試掘対応 □大

量生産 □多品種少量 □短期生産 □受託生産 □一括請負 □特許保有  

□その他（                                ） 

□その他 

□企画力 □開発力 □大量生産 □多品種少量 □独自技術 □独自方法 □短期

生産 □設備・什器 

□その他（                                ） 

 

※複数選択可 
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Ｑ８．販促、販売、流通に関する工夫を教えて下さい。 

□農業･林業･漁業 

□限定販売 □Ｗｅｂ販売・販促 □通信販売 □訪問販売 □流通簡素化 □店舗

接客販売 □販売店販売 □チェーン展開 □広告・広報展開 □タイアップ販売 

□海外販売・輸出 □サンプル販売 □その他（               ） 

□建設業 

□独自営業力 □提案販売 □個別対応 □Ｗｅｂ販売・販促 □通信販売 □訪問

販売 □店舗接客販売 □販売店販売 □チェーン展開 □広告・広報展開 □タイ

アップ販売 □見学会・ショールーム □その他（              ） 

□製造業 

□Ｗｅｂ販促・通信販売 □訪問販売 □流通簡素化 □営業力 □店舗接客販売 

□製造小売 □販売店販売 □チェーン展開 □広告広報展開 □タイアップ販売 

□海外販売 □ショールーム □その他（                  ） 

□電気・ガス・熱
供給・水道業 

□Ｗｅｂ販売・販促 □通信販売 □訪問販売 □販売店販売 □チェーン展開 

□広告・広報展開 □タイアップ販売  

□その他（                                ） 

□情報通信業 

□コンサルティング販売 □Ｗｅｂマーケティング □クラウド対応 □リース・レ

ンタル対応 □ユーザー教育 □セット販売 □ＩＳＯ認証 □プライバシーマーク  

□その他（                                ） 

□運輸業 

□Ｗｅｂ販促 □訪問販売 □販売店販売 □チェーン展開 □広告・広報展開  

□タイアップ販売 □個別企画対応 □迅速集配 □指定時間対応 □電子マネー対

応 □損害保険代行 □接客対応 □その他（                ） 

□卸売・小売業 

□接客力 □笑顔・態度 □コミュニケーション □ＩＴ活用 □顧客ニーズ収集 

□ノウハウ標準化 □提案営業 □イベント企画 □店内プロモーション □リテー

ルサポート □チェーン展開 □その他（                  ） 

□金融・保険業 

□接客力 □コンサルティングセールス □顧客課題分析 □顧客ニーズ把握 □問

題解決 □ＩＴ活用 □ノウハウ標準化 □コミュニケーション □チェーン店化 

□提案説明力 □顧客開拓力 □その他（                  ） 

□不動産業 

□接客力 □コンサルティングセールス □顧客課題分析 □顧客ニーズ把握 □問

題解決 □ＩＴ活用 □ノウハウ標準化 □コミュニケーション □チェーン展開 

□資金調達アドバイス □販売促進 □その他（               ） 

□飲食店・宿泊業 

□接客力・笑顔 □コミュニケーション □ＩＴ活用 □ニーズ収集 □ノウハウ標

準化 □教育体制整備 □店内イベント □ホスピタリティ □チェーン店化 □試

食・体験 □サンプル提供 □お土産・ノベルティ □その他（        ） 

□医療・福祉 

□接客力 □コンサルティングセールス □顧客課題分析 □顧客ニーズ把握 □問

題解決 □ＩＴ活用 □ノウハウ標準化 □コミュニケーション □チェーン店化 

□見学会 □体験サービス □その他（                   ） 

□教育・学習支援 

□教室運営力 □生徒指導力 □ニーズ把握 □保護者コミュニケーション □生徒

コミュニケーション □チェーン店化 □提携店舗 □体験サービス 

□その他（                                ） 

□鉱業 

□Ｗｅｂ販促 □訪問販売 □流通簡素化 □営業マーケティング強化 □専門商社 

□製造小売 □販売店販売 □直接販売 □サンプル販売 □広告・広報展開 □タ

イアップ販売 □海外販売 □その他（                   ） 

□その他 

□訪問販売 □直接販売 □提案販売 □広告・広報展開 □接客力 □ノウハウ標

準化 □コミュニケーション □ＩＴ活用  

□その他（                                ） 

 

※複数選択可 
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Ｑ９．アフターサービスに関する工夫を教えて下さい。 

□農業･林業･漁業 

□長期保証 □無料保証 □全国保証 □全数保証 □保証期間延長 □会員制  

□トレーサビリティ 

□その他（                                ） 

□建設業 

□長期保証 □無料保証 □全国保証 □全数保証 □保証期間延長 □会員制  

□定期メンテナンス 

□その他（                                ） 

□製造業 

□長期保証 □無料保証 □全国保証 □全数保証 □保証期間延長 □会員制  

□定期メンテナンス □保守・修理 □長期部品保有  

□その他（                                ） 

□電気・ガス・熱
供給・水道業 

□長期保証 □無料保証 □全国保証 □保証期間延長 □会員制 □定期メンテナ

ンス □緊急対応体制 

□その他（                                ） 

□情報通信業 

□長期保証 □無料保証 □全国保証 □オンサイトサポート □即日サポート  

□定期サポート  

□その他（                                ） 

□運輸業 

□トレーサビリティ □製品保証 □無料保証 □全国保証 □保証期間延長 □会

員制  

□その他（                                ） 

□卸売・小売業 

□個人情報管理 □会員制 □ポイントカード □メールマガジン □ＳＮＳ □提

携店舗 □返品対応 □トレーサビリティ  

□その他（                                ） 

□金融・保険業 

□手続き代行 □手続き簡素化 □コンプライアンス管理 □個人情報管理 □経営

高度化 □長期保証 □保証無料 □無料相談 □業者間連携  

□その他（                                ） 

□不動産業 

□手続き代行 □手続き簡素化 □コンプライアンス管理 □個人情報管理 □長期

保証 □保証無料 □無料相談 □業者間連携  

□その他（                                ） 

□飲食店・宿泊業 

□個人情報管理 □リピーター化 □会員制 □ポイントカード □メールマガジン 

□ＳＮＳ □提携店舗 □クーポン □ダイレクトメール □アンケート □営業時

間 □その他（                              ） 

□医療・福祉 

□情報開示 □コンプライアンス管理 □個人情報管理 □長期保証 □保証無料 

□無料相談 □ＩＴ化効率向上 □診療方針明確化 

□その他（                                ） 

□教育・学習支援 

□個人情報管理 □リピーター化 □会員制 □ハウスカード □メールマガジン 

□ＳＮＳ □フォローアップ □モニタリング □ｅラーニング □アンケート  

□その他（                                ） 

□鉱業 

□長期保証 □無料保証 □全国保証 □全数保証 □保証期間延長 □会員制 

□定期メンテナンス 

□その他（                                ） 

□その他 

□長期保証 □無料保証 □全国保証 □全数保証 □保証期間延長 □会員制  

□ＳＮＳ・メールマガジン □定期メンテナンス  

□その他（                                ） 

 

※複数選択可 
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Ｑ１０．業界は成長していますか？ 

□拡大傾向  □現状維持  □縮小傾向 

 

Ｑ１１．業界では、お客さんは何を求めていますか？ 

□高品質  □低価格  □短納期  □高機能  □立地の良さ  

□その他（                                        ） 

 

Ｑ１２．競合他社の社数を教えて下さい。 

□なし  □５社未満  □５社以上 

 

Ｑ１３．主な競合他社について教えて下さい。 

 Ｑ．競合他社の名称 
Ｑ．競合他社の戦略 

 

Ｑ．競合他社に負けない点 

 

Ｑ競合他社と比
較した自社のブ
ランドイメージ 

１ 

 
□高品質 □低価格 

□短納期 □高機能 

□立地の良さ 

□その他（     ) 

□高品質 □低価格 □短納期 □高機能 

□立地の良さ □人材 □営業力 □設備 

□開発力 □資金 □ＩＴ □アフターサービス 

□その他(              ) 

□高い 

□普通 

□低い  
Ｑ．企業規模は当社と比べて、 

□大きい □同程度 □小さい 

２ 

 
□高品質 □低価格 

□短納期 □高機能 

□立地の良さ 

□その他（     ) 

□高品質 □低価格 □短納期 □高機能 

□立地の良さ □人材 □営業力 □設備 

□開発力 □資金 □ＩＴ □アフターサービス 

□その他(              ) 

□高い 

□普通 

□低い  
Ｑ．企業規模は当社と比べて、 

□大きい □同程度 □小さい 

３ 

 
□高品質 □低価格 

□短納期 □高機能 

□立地の良さ 

□その他（     ) 

□高品質 □低価格 □短納期 □高機能 

□立地の良さ □人材 □営業力 □設備 

□開発力 □資金 □ＩＴ □アフターサービス 

□その他(              ) 

□高い 

□普通 

□低い  
Ｑ．企業規模は当社と比べて、 

□大きい □同程度 □小さい 

４ 

 
□高品質 □低価格 

□短納期 □高機能 

□立地の良さ 

□その他（     ) 

□高品質 □低価格 □短納期 □高機能 

□立地の良さ □人材 □営業力 □設備 

□開発力 □資金 □ＩＴ □アフターサービス 

□その他(              ) 

□高い 

□普通 

□低い  
Ｑ．企業規模は当社と比べて、 

□大きい □同程度 □小さい 

５ 

 
□高品質 □低価格 

□短納期 □高機能 

□立地の良さ 

□その他（     ) 

□高品質 □低価格 □短納期 □高機能 

□立地の良さ □人材 □営業力 □設備 

□開発力 □資金 □ＩＴ □アフターサービス 

□その他(              ) 

□高い 

□普通 

□低い  
Ｑ．企業規模は当社と比べて、 

□大きい □同程度 □小さい 

 

Ｑ１４．自社の業況を教えて下さい。 

□好調を維持  □現状を維持  □悪化 

 

Ｑ１５．今後３年間の方針を教えて下さい。 

   

   

   

   

   

 
例）飲食業～価格の値下げ圧力に負けない経営を目指すとともに、常連のお客様からいただいている高い評価に甘んじることなく、当店

の魚料理のおいしさを一人でも多くの人に伝えたい。など･･･ 
 

 

※複数選択可 

※複数選択可 ※複数選択可 
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Ｑ１６．売上目標（毎年）を教えて下さい。       Ｑ１７．利益目標（毎年）を教えて下さい。 

売上目標（３年後まで、単位：千円） 

 

 利益目標（３年後まで、単位：千円） 

 

１年目   １年目  

２年目   ２年目  

３年目   ３年目  

 

Ｑ１８．３年後の事業領域を教えて下さい。 

□ 既存製品（サービス）を 既存市場 へ投入  □ 既存製品（サービス）を 新市場 へ投入 
 
□ 新製品（サービス）を 既存市場 へ投入   □ 新製品（サービス）を 新市場 へ投入 

 

Ｑ１９．３年後の商圏をどうしたいですか？ 

□拡大  □現状維持  □縮小 

 

Ｑ２０．３年後の目標達成のために、ねらう市場や顧客を教えて下さい。 

   

   

   

   

 例）飲食業～当地域を訪れる観光客、海産物好きの当地域近隣市町村の住民、当地域内の高齢者など… 

  水産加工業～（地区内､市内､道南､道内､東日本､国内､海外）の（百貨店、スーパー、卸売、ホテル、一般消費者）など… 

  建設業～（国･道･市）の公共工事、（地区内､市内､道南､道内､東日本､国内）の○○工事下請、○○地区の高齢者など… 

 

  

 

Ｑ２１．３年後の目標達成のために、どのような製品・サービス等を提供しますか？ 

   

   

   

   

 例）飲食業～地域食材を使用したメニュー、量より質を重視したメニュー、独居高齢者向けの宅配食弁当など… 

  水産加工業～地魚を使用した商品、○○から○○に魚種転換した商品、歳暮等のギフト商戦への参戦、土産品化させた商品など… 

  建設業～○○導入による施工の合理化及び工期縮減、多角化戦略（介護･福祉､漁業分野等）、中古リノベーション、介護リフォームなど… 

 

  

 

Ｑ２２．３年後の目標達成のために、どのような方法や技術等で達成しますか？ 

   

   

   

   

 例）飲食業～○月ごとに新メニューを開発、即売会等参加、インバウンド対策、ＨＰ開設、ＳＮＳ活用、○○圏へチラシ折込、ＤＭ発送など… 

  水産加工業～新商品開発、パッケージ改良、パンフレット制作、商談会等参加、ＨＰでの通信販売、ＨＡＣＣＰ取得、ＳＮＳ活用など… 

  建設業～○○に係る許認可取得、○○に関する情報収集、○○のノウハウ習得、○○に関する従業員教育など… 

 

  

 

千円 千円 

 

※金額は概算で結構です。 ※金額は概算で結構です。 

※箇条書きで結構です。 

※箇条書きで結構です。 

※箇条書きで結構です。 


